FENOMENET

AV JENNIE AQUILONIUS iLLusTRATION BJORN OBERG

Mysig gemenskap med effektiva medarbetare,
eller utfrysning och daliga resultat. Som ledare
bor du ta kontroll 6ver gruppdynamiken.

SPEL} — Folk brukar siga att det har ar
mjuka grejer. Men gruppdynamik paver-
kar ekonomin, effektiviteten och kvalite-
ten pa arbetet, det ir stenhart, sdger Bjorn
Nilsson.

Han ér professor i socialpsykologi, for-
fattare till boken Samspel i grupp och utbil-
dar chefer i Sverige liksom internationellt.
Bjorn Nilsson menar att en del chefer
tyvarr inte ser grupprocesser.

- De tittar pa de individuella deltagarna
och tror att de ser gruppen, men da blir ju
gruppen osynlig. Den bestar av ett nit av
relationer, roller, regler och normer. Det
enda sittet att fi syn pa det dr att titta pa
hur deltagarna beter sig mot varandra.

Problem i grupper handlar generellt om
missforstand, otydliga mal och om att folk
inte foljer de normer som gruppen kom-
mit 6verens om, forklarar Bjorn Nilsson.
For att ta tag i det kridvs modiga ledare som
vagar prata om kédnsliga dmnen och sétta
granser nir nagon bryter mot reglerna.

Gruppdynamik kan gilla allt fran sma
grupper pa nagra fa personer till en hel

arbetsplats, da brukar det kallas for kul-
tur. Den pagar standigt och ror sig 6ver
en skala. Den ena ytterligheten 4r mobb-
ning, sjukskrivningar och hég personal-
omsittning, den andra en vilkomnande
gemenskap med trygga medarbetare som
presterar sitt bista. Gabriella Fagerlind ar
mangfaldskonsult och har tittat pa forsk-
ning om arbetsplatskulturer. Hon ser f6r-
delar med inkluderande arbetsplatser.

- Anstillda pa en inkluderande arbets-
plats upplever en hogre grad av tillhorig-
het, tillfredsstillelse, engagemang och
stdd. De vill ocksa sluta i mindre utstrack-
ning. Arbetsplatserna far fler innovationer
och hogre vinst. Det uppstar dven firre
konflikter och medarbetarna dr battre pa
attl6sa de som uppstar, sidger hon.

Gabriella Fagerlind har definierat nio
nyckelord som kdnnetecknar en inklude-
rande kultur, déribland 6ppenhet, lirande
i fokus, medvetenhet om normer, att olik-
heter tillats och uppskattas och att allas
potential tas tillvara. I en exkluderande
kultur rader det motsatta: folk ar ridda,
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>> vigar inte uttrycka sina asikter och deras

kompetens anvinds inte.

- Mycket av det hir har vildnge pratat
om pa svenska arbetsplatser. Men vi har
inte pratat tillrdckligt mycket om normer
och att tillita och uppskatta olikheter.

Gabriella Figerlind podngterar att
chefen sjalv maste vara inkluderande.

Hen behover ocksd uppmuntra det hos
andra och reagera pa exkluderande beteen-
den. I en inkluderande grupp spelar det

till exempel ingen roll vem som sager
nagot.

-Imé&nga organisationer jag triffar har
olika grupper och personer olika status.
Dé lyssnar folk mer pa vissa och dr inte
beredda att lira av alla, sdger Gabriella
Fagerlind.

Men om inkludering nu ir sa bra, varfér
priglas inte alla arbetsplatser av en hérligt
varm och tillitande atmosfar? Oskar Hen-
rikson 4r psykolog och huvudférfattare till
boken Ensam eller stark - Atta principer for

framgdngsrika team. Han menar att frigan
inte handlar om ifall en grupp ar inklude-
rande eller exkluderande, utan vilka som
fér vara med och inte.

En grupp maste ha tydliga granser for
vilka som ingar. Det beror pa vart starka
behov av att tillhora ett "vi”. Oskar Hen-
rikson tror att det handlar om ménniskans
evolution. Nir vi levde i jigar- och samlar-
samhillen innebar det déden att inte vara
med i gruppen. Om en organisation inte
tydligt siger vilka som ingar i teamet kom-
mer medarbetarna att forsdka bestimma
det sjilva.

— Och de tinker inte alltid igenom det
dair, att nu ska vi bestimma vilka som ar
med i gruppen pa det bésta och trevligaste
séttet for att f4 en positiv arbetsmiljo. I
stillet kanske de baserar det pa hudfirg,
kon eller vilka som gillar att spela fotboll
efter jobbet, siger han.

Otydliga granser kan ocksa fa allvar-
liga konsekvenser for kvaliteten i arbetet.

A

Bjorn Nilsson.

Gabvriella
Fdgerlind.

Oskar
Henrikson.

Klara Regnd.

Oskar Henrikson nimner Michael West,
professor i organisationspsykologi, som
har studerat brittiska sjukvardsteam. Han
upptickte att alla inte visste vilket team
de tillhorde, vilket paverkade patientdod-
ligheten.

- Om du inte vet vilka som ingar i ditt
team presterar teamet betydligt simre. Det
later ju banalt, men i stora organisationer
kan du vara med i sex olika team samtidigt.
Det skapar forvirring. Var Lisa med i det
hir teamet eller inte? sdger Oskar Hen-
rikson.

Men inkludering ir ett lurigt begrepp.
Det menar Klara Regno som dr ekonomie
doktor vid Milardalens hogskola och fors-
kar om genus, organisation och ledning.
Inkludering av vissa innebér exkludering
avandra. Det handlar om kultur men ocksa
om fysisk arbetsmiljo - till exempel om
det bara hinger tavlor med mén pé vig-
garna. Arbetstider och motestider paver-
kar ocks3, liksom sprak, informella koder
och hur sociala sammankomster som after
work eller kickoffer ordnas. Kanske liggs
moten pa tider som gor det svart fér sma-
barnsforildrar att hamta pa férskolan.

— Fundera pd vem er kultur dr anpassad
f6r och vem som trivs och frodas dar. Finns
det nigot i ert arbetssétt som dr exklude-
rande? siger Klara Regno.

Som exempel pé exkluderande beteen-
den tar hon socialpsykologen Berit Asklas-
siska hirskartekniker. Den som blir osyn-
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liggjord eller f6rl6jligad blir ocksa socialt
exkluderad ur gruppen. En annan meka-
nism &r konsfordelningen pa en arbets-
plats, dar till exempel mansdominans kan
gora att kvinnor uppfattas som en avvi-
kande kategori som da blir mer synlig och
latt bed6éms utifran stereotyper.

— Om majoritetskulturen ér stark och
det kommer in ndgon som uppfattas som
att den utmanar, sa forstirks kulturen. Det
kan ske genom olika lojalitetstester, som
om du skrattar at ett sexistiskt skdmt, sdger
Klara Regné.

Socialpsykologen Bjoérn Nilsson rekom-
menderar chefer att lyssna mer pd sin mag-
kansla.

- Viménniskor dr suverdna pa att lisa
av kanslostdmningar, sidger han.

Sarskilt informell makt korrumperar
grupper, och ar dessutom svar att séitta
fingret pa; 6gonkast och gliringar visar
vem som har hogst status. Det dr viktigt att
dven gora systemet med roller, normer och
status 6ppet och pratbart.

- Men det ér jobbigt fér manga ledare
att prata om kénslor, jag tror att det kinns
ovant. Da kan de kinna sig utsatta: Hur
kommer jag att reagera pd det hir? Tank
om jag tappar kontrollen och blir ilsken?
Dakan det kinnas lattare att dra sig undan.

Bjorn Nilsson har bland annat jobbat
med ledningsgrupper pa lansstyrelser. Dir
arbetar deltagarna vanligtvis inte tillsam-
mans till vardags utan traffas pa méten och
utbildningar. Det gor att de ar forsiktiga
infér varandra statusmassigt, haller sig pa
sin kant och inte berattar f6r mycket om
problem pa den egna avdelningen.

- Dablir inte diskussionerna bra. Men
om de lyckas 16sa upp det dér brukar dis-
kussionerna bli givande. Det kdnns som
om cheferna andas ut. Det beh6vs accep-
tans fran den hogsta chefen och ofta ndgon
form av katalysator, girna en utomstiende
trygg person som kan det har med grupper,
sdger Bjorn Nilsson. e

ANNONS
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GLOM INTE OSA!

Hos oss pa Prevent finns alla verktyg
och nycklar for ett framgangsrikt
arbete med organisatorisk och social
arbetsmiljé — OSA.

Utbildning, handbok bade i tryckt form
och digitalt och en ny brevskola gor det
tillgangligt och enkelt att ldra sig.

Du hittar allt samlat pa OSA-hjdlpen.




